RESCUE, RESCUE LENS, RESCUE LIVE GUIDE
UND RESCUE LIVE LENS GOTO
UNTERAUFTRAGSVERARBEITER

Die folgenden Unterauftragsverarbeiter und GoTo-Affiliates (offengelegt unter
https://logmeincdn.azureedge.net/leqgal/qoto-affiliates-list.pdf) wurden autorisiert,
Kundeninhalt zum Bereitstellen und Verarbeiten der unten genannten Services zu

verarbeiten:
Rescue
Entitatsname Zweck Standort
Equinix, Inc. und Switch, |Drittanbieter von Co-Location Hosting USA**
Inc. fir Rescue Services Deutschland
England
Australien

**Neukunden kénnen aktuell
wéhlen, ob Kundendaten in
den USA oder Europa
gespeichert werden.

Akamai Technologies, Inc. | Global Traffic Management (GTM), Weltweit*
DDoS-Schutz *verbindet Benutzer mit dem
nédchstgelegenen Edge-
Server basierend auf
Benutzer-IP-Standort

Hinweis: Akamai speichert keinen Kundeninhalt.

Amazon.com, Inc., Incl. Cloud-Hosting-Anbieter fur Deutschland
Amazon Web Services Uberwachung von Chat-Sitzungen

Amazon.com, Inc., Incl. Drittanbieter von Co-Location Hosting Irland
Amazon Web Services fir Rescue EU Services

Rescue Lens

Entititsname Zweck Standort

USA**
Deutschland
England

Australien

**Neukunden kénnen aktuell
wéhlen, ob Kundendaten in
den USA oder Europa
gespeichert werden.

Equinix, Inc. und Switch, |Drittanbieter von Co-Location Hosting fir
Inc. Rescue Services

) Weltweit*
Akamai Technologies, Global Traffic Management (GTM), sverbindet Benutzer mit dem
Inc DDoS-Schutz néchstgelegenen Edge-
' Hinweis: Akamai speichert keinen Kundeninhalt. Server basierend auf
Benutzer-IP-Standort
Amazon.com, Inc., Incl. Drittanbieter von Co-Location Hosting Irland
Amazon Web Services fur Rescue EU Services
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Rescue Live Guide

Golo

Amazon Web Services

Browser-basierter
Kameraubertragungssitzungen

Entitatsname Zweck Standort
Amazon.com, Inc., Incl. Cloud-Hosting-Anbieter zur Ausfilhrung |USA
Amazon Web Services Browser-basierter Co-Browsing- Deutschland
Sitzungen Irland
Indien
Japan
Australien
Rescue Live Lens
Entitatsname Zweck Standort
Amazon.com, Inc., Incl. Cloud-Hosting-Anbieter zur Ausfiihrung |USA

Deutschland
Irland

Singapur
Australien
Twilio, Inc. Kommunikationsplattform ftr USA
produktbezogene SMS-Einladungen.
Splunk, Inc. Speicher fiir Medienereignisprotokolle |USA

Golo
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